
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :องคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถอําเภอเมอืงนครพนมจังหวดันครพนมกระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต  
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง: 
1) แนวทางในการจัดบรกิารรับเรือ่งราวรอ้งทกุขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเทศบาล
และองคก์ารบรหิารสว่นตําบล 
2) ประกาศคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เรือ่งแนวทางในการจัดบรกิารรับเรือ่งราวรอ้งทกุขข์อง
ประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเทศบาลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบล  
3) ระเบยีบสาํนักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุขพ์ .ศ. 2552 
 
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร  
ทําการองคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถ (สาํนักงานปลดั) 
ถนนนครพนม-ทา่อเุทนบา้นสาํราญตําบลอาจสามารถอําเภอเมอืง
นครพนมจังหวดันครพนมรหัสไปรษณีย ์48000 โทรศพัท/์
โทรสาร 042-593123/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม :12 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ประชาชนเขยีนคํารอ้งแจง้เหตุ/รอ้งทกุข ์
(หมายเหต:ุ -) 

20 นาท ี องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลอาจสามารถ

อําเภอเมอืงนครพนม
จังหวดันครพนม 

 
2) การพจิารณา 

ผูบ้รหิารทอ้งถิน่พจิารณาบรรเทาความเดอืดรอ้น (กรณีอยูใ่น
อํานาจหนา้ทีข่องอบต.อาจสามารถ) 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วนัทําการ องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลอาจสามารถ

อําเภอเมอืงนครพนม
จังหวดันครพนม 

 
3) การพจิารณา 

สง่ตอ่เรือ่งใหห้น่วยงานอืน่พจิารณาดําเนนิการ  (กรณีไมอ่ยูใ่น
อํานาจหนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถ ) 
(หมายเหต:ุ -) 

2 วนัทําการ องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลอาจสามารถ

อําเภอเมอืงนครพนม
จังหวดันครพนม 

 
4) - 

หัวหนา้หน่วยงานบรรเทาความเดอืดรอ้น (กรณีอยูใ่นอํานาจ
หนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถ) 
 
(หมายเหต:ุ -) 

7 วนัทําการ องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลอาจสามารถ

อําเภอเมอืงนครพนม
จังหวดันครพนม 

 
5) - 

แจง้ผลการดําเนนิงานแกป่ระชาชนทราบ 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วนัทําการ องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลอาจสามารถ

อําเภอเมอืงนครพนม
จังหวดันครพนม 

 
 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 



ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี  หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ- 

- 

2) 
 

สําเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ- 

- 

3) 
 

เอกสารอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ- 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) ทีทํ่าการองคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถ  

(หมายเหต:ุ (ถนนนครพนม-ทา่อเุทนบา้นสาํราญตําบลอาจสามารถอําเภอเมอืงนครพนมจังหวดันครพนม
รหัสไปรษณีย ์48000 โทรศพัท/์โทรสาร 042-593123)) 

2) ศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนักปลดัสาํนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
1) เอกสารการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

(หมายเหต:ุ -) 
 
หมายเหตุ 
- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน:การรับเรือ่งรอ้งเรยีน 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน :องคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถอําเภอเมอืงนครพนมจังหวดันครพนมกรมสง่เสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลอาจสามารถอําเภอเมอืงนครพนมจังหวดันครพนม  

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานทีเ่ชือ่มโยงหลายหน่วยงาน 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง : 

 
1)แนวทางในการจัดบรกิารรับเรือ่งราวรอ้งทกุขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั
เทศบาลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบล  
 
2)ประกาศคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เรือ่งแนวทางในการจัดบรกิารรับเรือ่งราวรอ้งทกุข์
ของประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเทศบาลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบล  
 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่



3)ระเบยีบสาํนักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุขพ์ .ศ. 2552 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทีม่คีวามสาํคญัดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา:- 
ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ : 0.0 
 
ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน:การรับเรือ่งรอ้งเรยีน (อบต.อาจสามารถ) 
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


