
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

      แสดงการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
      ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 
 
 
 

 



 
คำนำ 

    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณ์ม ุ ่งหวังให ้หน่วยงาน  ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล  ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน  ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
สะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
   องค์การบริหารส่วนตำบลอาจสามารถ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้  จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ  ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทใน
การผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน  ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
องค์การบริหารส่วนตำบลอาจสามารถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลอาจสามารถ  อำเภอเมืองนครพนม  จังหวัดนครพนม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

*************************** 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

อาจสามารถ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
องค์การบริหารส่วนตำบลอาจสามารถ ได้รับผลการประเมิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 อยู่ในระตับ "ผ่าน" (93.05 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
I๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

81.00 

I๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

83.00 

I๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.50 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 76.50 
I๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

85.50 

I๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.00 

I๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.50 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

97.50 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I1๐ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

56.50 

I๑๑ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.00 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

71.50 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I1๓  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

82.00 

I1๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

80.50 

I1๕  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.21 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

86.95 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 88.21 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

88.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.53 
e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 46.32 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT Open Data integrity and Transparency Assessment  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6  Q&A 100.00 
o7  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
o13  E–Service 100.00 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 
o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 



 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

                 เมื่อพิจารณาผลตะแนนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทีป่ฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม I2 มีค่า
คะแนนน้อย โดยมีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหนา้ที่ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนี้ 
 ๑. หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลสำรวจมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

 ๒. หน่วยงานมีการพฒันาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาลให้บุคคลภายนอก
ใต้เข้าไปมชี่วยร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

๒. แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

       เมื่อพิจารณาผลคะแนนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม e9 มีค่า
คะแนนน้อย มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าที่ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้นหน่ายงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลสำรวจมาปรับปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและการพัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service 

๓. แสดงการในเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์แพรข้อมูลมูลข่าวสาวสารภาครัฐ  

       เมื่อพิจารณาผลคะแนบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม e6 มีค่า
คะแนนน้อย มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ เผยแพร่รัฐของหน่วยงานเข้า 
ถึงให้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควร 
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านหลายช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

๔. แสดงการวิเคราะห์กระบวบการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

        เมื่อพิจารณาผลคะแบบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ปฏิบัติงานที โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม i10 มีค่า
คะแนนน้อย โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางการไปปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 
หรือมีการยืมทรัพย์สินของทางราชการใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันมิ
ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นหน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างคร่งครัดและกำชับให้บุคคลภายในหน่วยงานมีการอนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดขอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและละผลประโยชน์ร่วนรวม  
ถึงการสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 



 

 
 

๕. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
          เมื่อพิจารณาผลคะแนนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 
i14 และ i15 มีค่าคะแนนน้อย โดย โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมได้มีส่วนร่วมการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนรวมในการติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
๖) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณและการบริหารงานบุคคล 

          เมื่อพิจารณาผลคะแบบที่เกี่ยวร้องกับกระบวนการที่ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลอาจสามารถ มีคะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมานอยู่ที ่  คะแนน สัดส่วนทั้งหมด ๑๐๐ คะแนน  
ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพรองการทำงทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนตำบลอาจสามารถ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ข้อ ๐10 - ๐21 
๗. แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

        เมื่อพิจารณาผลคะแนนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนน้อย โดยมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจตอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางกร้องเรียบที่สะดวก เจ้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการกับรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่อะช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกีย่งข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 
1.กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรอืการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ขา้ราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถอืปฏบิัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

กองการเจ้าหน้าที่  รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่นเว็ปไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 -จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อรว่มกนัทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 -ส่งเสริมให้ผู้บริการและประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดแบบประเมินความพึงพอในใจการบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

2.การให้บริการและระบบE-service -จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซ่ึงเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ร
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมายเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 

 
 

 

-พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธภิาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งมีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอยา่ง
สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์ 1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ท ี ่เกี ่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงานและรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (ต่อ) 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกีย่งข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 
4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
สินทรัพย์สินของราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรูแ้ผนการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจา่ยงบประมาณอยา่งเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบทกุภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง  1.จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอเพื ่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
*จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เปน็ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู ้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็ปไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโนบายหรือแผนการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งวา่การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างพฤตกิรรมอยา่งชัดเจนและเปิดเผย
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริต
ประจำป ี
-จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อน เร่ืองจริบธรรม 
 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภาบในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ่และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos&Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จ ัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด ้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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